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Kennzahlen des
Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf

i

Neues Klinikum Campus Campus Lehre
Forschung

 Bilanzsumme von circa 1,2 Mrd. Euro / 800 Mio. Euro Umsatz
* ca. 1.800 Betten in 14 Zentren und Uber 80 Kliniken
 rund 70.000 stationare und 260.000 ambulante Patienten



Universitatsklinikum I

Hamburg-Eppendorf

...auch das sind UKE-Kennzahlen,

. 13.200 Artikelstammsatze (Medizinprodukte)
im SAP-System

. 4.500 m? Lagerflachen fir Medizinprodukte

. 2.400 Bestellungen fur Medizinprodukte pro
Monat

. Uber 800 innerbetriebliche Warentransporte,
die mit 33 fuhrerlosen Fahrzeugen im
Dauerbetrieb durchgefiihrt werden

. 12.000 Rechnungen pro Monat
. 800 externe Anlieferungen pro Monat

...die im Wesentlichen durch die Klinik Logistik Eppendorf GmbH
bewaltigt werden!
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Ziel |

Schnellere Prozesse Klare Standards

Kostensenkung /
Qualitatssteigerung

N\

Prazise
Kostenzuordnung

Single-Sourcing
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Ist- und Soll-Situation 2008 iIm UKE

Pflegepersonal belastet mit peripheren
Tatigkeiten

Dezentrale Materialverwaltung
Unspezifische OP-Versorgung

Lange OP-Wechselzeiten

Vielfaltige Warenbevorratung

Keine Bevorratungsstrategie
Keine Kostenzuordnung

Traditionelle Beschaffungsprozesse

Pflege soll sich auf die Patientenversorgung
konzentrieren

Zentrale Materialverwaltung und Steuerung
Standardisierte Materialbestiickung

Kurze OP-Wechselzeiten mit bester
Auslastung

Wenige Artikel — wenige Lieferanten

Just-in-time-Versorgung

Prazise Kostentrager- und
Kostenstellenrechnung

E-Procurement
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Hamburg-Eppendorf Fallwagenversorgung
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Der Fallwagen

. Just-in-Time Versorgung des Zentral OP
mit 16 Salen mit Medicalprodukten und
Sieben

. Echtzeit-Verbuchung der Verbrauche mit
Fallbezug auf den Patienten (laufendes
Monitoring der Bestande)

. Nachverfolgbarkeit der Fall- und
Tageswagen

. Scannergestitze Kommissionierung der
Fallwagen

. Uber 1.000 definierte Leistungsstandards
(Zuordnung von Operationen zu
Kommissionierauftragen)
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Fallwagenmonitor
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" [r..Jop [Falinummer [Faliwagen [5.]Ti..[oP Datum [oPZeit [Leistungsstandard  |Patient [st. [standot  [Hinweis o It JFrei. N Jan.Js. Jan.] [
900 50521433 1 [T14 03.96.2010 13:30:00 ASK Knie FALL WURDE STORMIERT 939112 [+]
900 | [ 50508551 1 17 03.06.2010 13:40:00 labd. HE 946 2. [+]
900 | [] 50518849 1 T2 03.06.2010 13:45:00 Whipple ' 909 2. ]
900 | [] 50525138 1 T1103.06.2010 13:45:00 Abszess 979 2.
900 | [] 50521118  Fw0e1 1 T4 193.86.2018 13:50:00 Hemihep. Lilat OF TF-T1U2 921 2.
900 | [7] 50504352 1 112 03.06.2010 14:05:00 Freies Becken ANDERUNGEN AUS OP SYSTEM 966 2.
900 50524053 1 T1303.06.2010 14:10:00 pOS# InterTan 944 2.
900 | [ 50505429 1 T9 03.06.2010 14:50:00 SPL, MK NNH 922 2.
900 50524468 1 T11 03.06.2010 14:52:00 Unterkiefer Osteotom . ANDERUNGEN AUS OP SYSTEM 950 2.
900 | [] 50522597 FW002 1 T3 03.06.2010 15:05:00 VATS . OF TF-T1U2 935 2.
900 | [] 50524852 1 T6 03.06.2010 15:15:00 TUR-B Hewvix 933 2.
900 | [7] 50521518 1 T14 03.06.2010 15:15:00 Lavage Becken 968 2.
900 | [] 50513693 1 16 03.06.2010 15:15:00 Externe Ventrikel Drai. 987 2.
900 | [] 50521872 1 T5 103.06.2010 15:35:00 ETL 905 2.
900 | [] 50524918 1 T1 03.86.2010 15:35:00 Shunt Loop/Straight 971 2.
900 | [] 50525163 1 712 03.06.2010 15:50:00 Abszess 981 2. ||
900 | [] 50525250 1 713 03.06.2010 16:05:00 0SGE KF 986 2. -
900 | [] 50524523 1 T8 03.06.2010 16:10:00 Thyreoideklomie 963 2..
900 | [] 50514309 1 T9 03.86.2010 16:25:00 Panendoskopie Enw.. 962 2.
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Ergebnisse aus der taglichen Praxis

 Interdisziplindre Nutzung von rund 250
Instrumentensieben

« Reduzierung der Artikelvielfalt

« Standardisiertes Vorgehen bei den
Artikelpacklisten

 Einsatz von Set's

« Reduzierung der Sicherheitsbestande bei
verbesserter Versorgungssicherheit innerhalb der
Versorgungskette

 Extrem verklrzte Wechselzeiten im OP

« Fokussierung auf die Kernkompetenzen der
Mitarbeiter im OP

« Saubere und detaillierte Verbuchung der Kosten
auf Kostenstelle und Fall

‘ Kostenreduzierung!
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..das haben wir erreicht!

Integration eines neuen Softwaremoduls in das bestehende SAP-
System

Schaffung von Transparenz bei den Verbrauchen gegentber
Kostenstellenverantwortlichen und den Kassenarztlichen
Vereinigungen

Kostenreduktion innerhalb der Logistik

Nachverfolgbarkeit aller Fallwagen

genaue Ermittlung der bendétigten Materialien zum richtigen
Zeitpunkt (Bedarfsmengenreduzierung)

optimiertes Bestandsmanagement und Bedarfsbindelung
Einbeziehung von Konsignationsware

Risikominimierung in der Versorgung

Produkt- und Prozessstandardisierung

E-Procurement und Vereinfachung der Beschaffungsprozesse
(Senkung der Bestellkosten)



