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Der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME) fihrte gemeinsam mit dem Lehr-
stuhl fur Industriebetriebslehre (Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky) der Universitat Wirzburg auch 2011 wie-
der die aktuelle Studie zum Stand der aktuellen und geplanten Nutzung von Systemen zur elektronischen
Beschaffung (Katalogsysteme, Ausschreibungen, Einkaufsauktionen, Lieferantenmanagement/E-SRM und
E-SCM) durch. Das Stimmungsbarometer wird seit 2004 jahrlich erhoben.

Erhebungszeitraum: November 2010 - Februar 2011

Stichprobe: 228 Unternehmen
Branchen: Industrie: 141 Unternehmen = 61,84 %
Dienstleistung: 73 Unternehmen = 32,02 %
(inkl. Versorger und 6¢ffentliche Hand)
Handel: 14 Unternehmen= 6,14 %?
UnternehmensgrofRe: GrolRunternehmen (GU)/Konzerne
(GUber 2000 Mitarbeiter): 102 Unternehmen = 44,7 %
KMU
(unter 2000 Mitarbeiter): 126 Unternehmen = 55,3 %

(davon 31,7 % Uber 500 Mitarbeiter, 40,5 % zwischen 500 und 100 Mitarbeiter, 27,7 % unter 100 Mitarbeiter)

Glossar

Katalogbasierte Beschaffungssysteme:

Katalogbasierte Beschaffungssysteme bestehen aus einem Elektronischen Katalog, der eine Ubersichtliche und multi-
mediale elektronische Abbildung von angebotenen Produkten und Dienstleistungen eines oder mehrerer Lieferanten
ermoglicht, und einem prozessoptimierenden, zumeist auf der Internettechnologie-basierendem System zur Abwick-
lung der Bestellungen.

Ausschreibungen:

Bei Ausschreibungen handelt es sich um IT-gestltzte Verfahren, um zunachst strukturierte Mitteilungen an potenzielle
Geschaftspartner tUber zu verhandelnde Bedarfe des beschaffenden Unternehmens zu senden. Des Weiteren sehen
sie die Abgabe (zumeist nur) eines — fiir die anderen Bieter verdeckten — Angebots je Bieter tiber das System vor.

Einkaufsauktionen:

Bei Einkaufsauktionen (Reverse Auctions) geben Lieferanten (Bieter) ihre Angebote innerhalb eines vorgegebenen
und im Vergleich zu konventionellen Ausschreibungen deutlich kiirzeren Zeitfensters auf den von der Einkauferseite
beschriebenen Bedarf ab. Dabei ist es in der Regel méglich, die anderen Gebote — jedoch zumeist anonymisiert — ein-
zusehen und das eigene Angebot mehrfach zu verbessern.

Lieferantenmanagement/E-SRM:

Hierunter werden internetbasierte Tools verstanden, um Lieferanteninformationen erheben, pflegen und auswerten zu
kénnen. Den Kern bildet eine Lieferantendatenbank. Fir die Aufnahme in selbige kénnen sich Lieferanten ,online" be-
werben oder Teile ihrer Daten selber pflegen (Freigabemechanismen durch Einkauf). Ebenso kénnen Vertrage, Zertifi-
kate u.a. verwaltet werden. Zudem kann eine Lieferantenbewertung integriert sein, die ein Feedback an die Lieferan-
ten und ein MaRnahmencontrolling ermdglicht.

E-SCM:

Hierunter wird der internetbasierte Datenaustausch zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen einem beschaf-
fenden Unternehmen und ausgewéhlten Lieferanten im Hinblick auf eine schnelle, effiziente, fehlerarme und standar-
disierte Abstimmung Gber Produktionspléane und daraus resultierende Bedarfe, Lieferabrufe, Bestellungen, Vendor
Managed Inventories etc. verstanden.

! Der Bereich ,Handel* wurde in diesem Jahr nicht mit dem Bereich ,Dienstleister* zu einer Kategorie zusammengefasst, da eine unterschiedliche

Sichtweise auf E-Procurement-Tools zu vermuten ist. Aufgrund der geringen Fallzahlen konnte der Bereich ,Handel" jedoch nicht separat ausge-
wertet werden.
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Ausgewahlte Ergebnisse
(in Klammern: Angaben der Stimmungsbarometer 2010; 2009; 2008)?

(1) Wie lange nutzt Ihr Unternehmen bereits E-Tools?®

Elektronische Kataloge
Nicht
relevant' | Kein Einsatz In Planung bis 1 Jahr 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre Uber 10 Jahre
Gesamt 8,8% 7,9% 13,2% 6,1% 9,6% 23,7% 21,5% 9,2%
(10%) (9%;19%:;10%) |(10%;10%;11%) |(10%:;11%:;15%) |(7%;8%;6%) (54%;53%;58%)
Industrie 7,8% 7.1% 14,9% 5,7% 11,3% 25,5% [19,9% [7,8%
(7%) (12%,20%;7%) |(7%:;12%;13%) |(10%:;16%;14%) |(8%;7%;3%) (56%;46%:;48%)
DL 9,6% 11,0% 5,5% 8,2% 8,2% 19,2% [26,0% [12,3%
(13%) (5%:;19%;13% |(13%;7%:;7%)  [(10%:4%:;9%) |(6%:9%;11%) (53%;60%:;60%)
GU/Konzerne [2,9% 3,9% 5,9% 4,9% 7,8% 26,5% [34,3% [13,7%
(1%) (4%;5%;6%)  |(5%:;8%;6%)  |(9%:;9%:;11%) |(7%;9%;2%) (73%;68%;74%)
KMU 13,5% 11,1% 19,0% 7.1% 11,1% 21,4% [11,1% 5,6%
(16%) (12%:;28%;15%) | (14%:;12%:;17%) | (11%6;22%;21%) | (7%:;7%;11%) (41%;42%;35%)

Nur 8,8 % der befragten Unternehmen sind der Ansicht, dass der Einsatz von Elektronischen Katalogen fur ihr
Unternehmen nicht relevant ist. 7,9 % der befragten Unternehmen gaben an, dass diese Systeme zwar relevant
sind, aber kein Einsatz in absehbarer Zeit geplant ist. Eine Verédnderung gegenuber dem Vorjahr kann hier nicht
festgestellt werden.

54,4 % aller Unternehmen verfligen Uber eine Erfahrung von drei und mehr Jahren mit diesem Instrument. 13,2 %
der Unternehmen sind gerade in Einfihrung oder Planung der Systeme, 70,1 % setzen bereits Elektronische
Kataloge ein.

Kataloglésungen gehéren in nahezu allen GroBunternehmen/Konzernen und in vielen KMU zum ,normalen“ Be-
schaffungsprozedere. 13,5 % der KMU sieht die Lésungen nicht als relevant fir sich an, was sicherlich insbeson-
dere bei sehr kleinen KMU nachvollziehbar ist. Auffallig ist jedoch, dass jedes funfte KMU (19 %) sich aktuell in der
Planungsphase befindet, weitere 11,1 % sehen die Relevanz, kdnnen sich aber zurzeit nicht mit der Einflihrung be-
schaftigen. Somit steht knapp ein Drittel der KMU nach wie vor vor der Aufgabe, ein Katalogsystem zu planen und
einzufiihren. Bei der Betrachtung der Nutzungsdauer wird ebenso offensichtlich, dass GroRunternehmen/Konzerne
Uber einen deutlich langeren Erfahrungshorizont verfiigen. Fast die Halfte der Unternehmen haben Elektronische
Kataloge seit mehr als 5 Jahren im Einsatz, wahrend die Mehrzahl der KMU, die Katalogsysteme in Betrieb haben,
diese weniger als 5 Jahre nutzen.

Der Bereich Dienstleistung hat die Systeme etwas friher als die Industrie adaptiert. Zwar haben sich die Raten der
Unternehmen, die Katalogldsungen einsetzen bzw. einsetzen wollen, beider Bereiche mittlerweile nahezu ange-
glichen, jedoch héngt die Industrie in der tatsachlichen Nutzung noch etwas zuriick.

Ausschreibungen
Nicht
relevant Kein Einsatz In Planung bis 1 Jahr 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre Uber 10 Jahre

Gesamt 27.2% 16,2% 19,3% 3,9% 10,1% 13,6% 7,5% 2,2%

(27 %) (21%;41%;27%) | (13%;14%;20%) | (11%;14%;15%) | (6%;7%:;8%) (23%:;26%:;30%)
Industrie 29,1% 18,4% 20,6% 5,0% 6,4% 13,5% [6,4% [0,7%

(20 %) (28%:;47%;24%) | (10%;15%:;23%) |(9%:9%;16%)  |(9%:;7%;9%) (24%:;22%:;28%)
DL 21,9% 11,0% 17,8% 2,7% 17,8% 15,1% [8,2% [5,5%

(33%) (14%;34%;35%) | (13%;11%;17%) |(12%;19%;12%) | (7%;7%:;7%) (23%;30%;35%)
GU/Konzerne [14,7% 10,8% 26,5% 5,9% 7,8% 20,6% [11,8% [2,0%

(12%) (14%;17%;13%) | (13%;20%;17%) | (13%;17%;17%) | (10%;7%;12%) (38%;39%;41%)
KMU 37,3% 20,6% 13,5% 2,4% 11,9% 7,9% |4,0% [2,4%

(37%) (26%;56%;45%) | (1296;9%;25%) |(9%;11%:;12%) |(4%;7%;2%) (13%;17%;16%)
e Die Zahl der Unternehmen, die Elektronische Ausschreibungen als nicht relevant erachten, liegt auf nahezu

identischem Vorjahresniveau bei 27,2 %. Weitere 35,5 % der befragten Unternehmen setzen Ausschreibungen
nicht ein oder sind noch in der Planungsphase, d.h. im Umkehrschluss, dass nur etwas mehr als ein Drittel der
Unternehmen die Systeme im produktiven Einsatz haben. Allerdings ist der Anteil der Unternehmen, die sich in der
Planung fiir eine Einfiihrung befinden, gegeniber dem Mittel der Vorjahre leicht gestiegen.

Die grundsatzlichen Einsatzmdglichkeiten werden durch KMU schlechter als bei GroRBunternehmen/Konzernen
beurteilt. Wahrend 37,3 % der KMU keine Relevanz der Losungen sehen, betrifft dies nur 14,7 % der GroRunter-

Gegeniber dem Vorjahr wurde die Befragung in einigen Passagen umgestaltet. Daher ist nicht tiberall der Vorjahresvergleich moglich. Zudem ist
zu beachten, dass sich aufgrund des Befragungsdesigns der Teilnehmerkreis und die Zusammensetzung der Stichproben von Jahr zu Jahr an-
dern. Absolute Vergleiche zu den Vorjahren besitzen damit nur eine beschrénkte Aussagefahigkeit.

Die erfragten Zeitraume wurden 2011 neu eingeteilt.

In 2010 wurde erstmalig unterschieden, ob ein Tool hinsichtlich des Einsatzes in einem Unternehmen nicht relevant ist oder ob es relevant ist,
aber kein Einsatz aktuell geplant ist. In den vorhergehenden Jahren wurden diese beiden Félle unter ,Kein Einsatz" subsumiert.

© Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik/Lehrstuhl fiir Industriebetriebslehre der Universitat Wirzburg (Prof. Dr. R. Bogaschewsky)
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nehmen/Konzerne. Ebenso sind KMU deutlich zuriickhaltender in ihren Planungen. Augenscheinlich liegen die
KMU in diesem Bereich 2-3 Jahre hinsichtlich des Einfiihrungsstands gegentiber Groldunternehmen/Konzerne
zurlick. Wahrend bei letzteren ein grof3er Teil der Unternehmen auf eine Nutzungsdauer zwischen 3-5 Jahren
zurlickblickt, liegt dieser ,Peak" bei KMU bei 1-2 Jahren.

Das Bild in der Industrie ist zweigeteilt: Wahrend 29,1 % keine Relevanz sehen (mehr Industrieunternehmen als im
Vorjahr), ist die Anteil der in Planung befindlichen Unternehmen ebenfalls gestiegen. Nach wie vor scheint damit

der Nachholbedarf im industriellen Bereich groR3er.

Einkaufsauktionen
Nicht
relevant Kein Einsatz In Planung bis 1 Jahr 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre Uber 10 Jahre
Gesamt 48,2% 13,2% 13,2% 3,1% 5,7% 8,8% 6,6% 1,3%
(43%) (20%:;60%;45%) | (6%:8%:;13%)  [(9%:8%;10%)  |(4%6:4%;11%) (18%:;21%:;21%)
Industrie 49,6% 14,2% 11,3% 2,8% 6,4% 10,6% [5,0% [0,0%
(32%) (26%:;58%:;41%) | (5%:6%;19%)  |(1296;1096;10%) |(7%:6%;13%) (19%;20%;17%)
DL 45,2% 12,3% 15,1% 4,1% 4,1% 6,8% [8,2% |4,1%
(54%) (14%;61%;52%) | (8%;10%:;5%)  |(6%:;5%;9%)  |(1%;2%:;5%) (17%;22%;29%)
GU/Konzerne [28,4% 15,7% 18,6% 3,9% 6,9% 15,7% [10,8% [0,0%
(27%) (16%;37%;25%) | (7%;8%;13%)  |(14%;8%;14%) |(7%;10%;17%) (30%;38%;31%)
KMU 64,3% 11,1% 8,7% 2,4% 4,8% 3,2% [3,2% [2,4%
(55%) (23%:;76%;72%) | (6%;7%;14%)  |(5%:;8%:;4%)  |(2%;1%;2%) (9%;9%:;8%)

e Im Bereich der Elektronischen Auktionen hat sich im Vergleich zum Vorjahr der Anteil der Unternehmen erhoht,
die von der Einfihrung entsprechender Systeme Abstand genommen haben. Knapp die Halfte der Befragten
Unternehmen sieht keine Einsatzmdglichkeiten. Jedoch ist auch hier wie bei den Ausschreibungen der Anteil der
fur eine Systemeinfuhrung in Planung befindlichen Unternehmen gestiegen. Die Einfihrungsraten tber die Jahre
sind moderat — mehr als 2-3 % der Unternehmen kommen hinsichtlich der aktiven Nutzung pro Jahr nicht hinzu.
Die einzige — wenn auch minimale Ausnahme — war offenbar in der Zeit der Wirtschaftskrise festzustellen, wo eine
kleine Erhdhung erfolgte. Nur 25,5 % der befragten Unternehmen nutzen aktuell Auktionen.

e Bei der Gegeniberstellung von KMU und GroBunternehmen/Konzerne wird offensichtlich, dass die pessimistische
Einschatzung der Relevanz auf KMU zurlickgeht, wahrend der Anstieg der planenden Unternehmen vor allem auf
GrolRunternehmen/Konzerne zurtickzufiihren ist. Von allen untersuchten Tools ist hier die Schere zwischen grof3en
und kleinen Unternehmen am grof3ten. Wahrend 64,3 % der KMU keine Relevanz sehen, sind dies ,hur“ 28,4 %
bei GroBunternehmen/Konzerne. Hinsichtlich der Nutzung ist das Verhéltnis 16,0 % (KMU) zu 37,3 %.

e GroRRe Unterschiede zwischen den Bereichen Industrie und Dienstleistung lassen sich nicht erkennen — der
industrielle Bereich schétzt die Eisatzmoglichkeiten von Auktionen etwas zurtickhaltender ein.

Lieferantenmanagement/E-SRM®
Nicht
relevant Kein Einsatz In Planung bis 1 Jahr 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre Uber 10 Jahre
Gesamt 26,3% 27,6% 22,4% 6,1% 3,9% 7,5% 3,5% 2,6%
(25%) (19%:;38%;29%) | (17%;19%;18%) |(8%:;13%;16%) |(6%;7%:;5%) (26%;23%;32%)
Industrie 22,7% 29,1% 24,8% 5,7% 3,5% 8,5% [3,5% [2,1%
(15%) (21%;37%;21%) | (19%;20%;19%) |(7%;11%:;16%) |(9%;6%;5%) (29%;26%;35%)
DL 34,2% 27,4% 15,1% 5,5% 4,1% 6,8% [2,7% [4,1%
(34%) (17%;39%:;43%) | (14%;17%;14%) | (9%;17%:;17%) |(2%;8%;0%) (24%;19%;26%)
GU/Konzerne [18,6% 21,6% 23,5% 8,8% 4,9% 14,7% [4,9% [2,9%
(12%) (129%;23%;21%) | (20%;16%;19%) | (14%;20%;13%) | (9%;10%;6%) (34%;31%;41%)
KMU 32,5% 32,5% 21,4% 4,0% 3,2% 1,6% [2,4% [2,4%
(34%) (24%;47%;39%) | (16%;21%;17%) | (4%;10%:;20%) |(3%;5%:;4%) (21%;17%;20%)

e Mehr als ein Viertel (26,3%) der Unternehmen verneint die Relevanz von Systemen fur Lieferantenmanagement/
E-SRM im eigenen Haus. Die Hélfte der Unternehmen sehen zwar Einsatzmdglichkeiten, haben diese aber noch
nicht realisiert. Von allen untersuchten Tools scheint sich hier bei den Befragungsteilnehmern das gréf3te Betati-
gungsfeld in den néachsten Jahren abzuzeichnen, zumal im letzten Jahr offenbar bereits ein leichter Anstieg bei den
Einfihrungen zu verzeichnen war.

e Somit kann man davon ausgehen, dass die Nutzungsquote dieser Tools sich derer Elektronischer Aus-
schreibungen in den nachsten Jahren angleichen kénnte. Damit lagen diese im Vergleich zu Kataloglésungen zwar
klar zuriick, aber deutlich vor E-SCM- und Auktionslésungen.

¢ KMU beurteilen auch hier die Einsatzmdglichkeiten schlechter als Grol3unternehmen/Konzerne (keine Relevanz:
32,5 % zu 18,6 %), jedoch ist die Quote der in Planung befindlichen Unternehmen nahezu identisch.

e Deutlich mehr Dienstleistungsunternehmen (34,2 %) als Industrieunternehmen (22,7 %) erachten diese Losungen
als nicht relevant, auch planen aktuell mehr Industrieunternehmen (24,8 % zu 15,1 %) den Einsatz.

Bis zum vergangenen Jahr wurden nur Tools fur die ,Lieferantenbewertung” erfragt. Die Erweiterung des Funktionsumfangs ist beim Vorjahres-
vergleich zu beachten, der daher nur bedingt méglich ist.

© Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik/Lehrstuhl fiir Industriebetriebslehre der Universitat Wirzburg (Prof. Dr. R. Bogaschewsky)
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E-SCM®
Nicht Uber 10
relevant| Kein Einsatz In Planung bis 1 Jahr 1-2 Jahre | 3-5Jahre |6-10Jahre| Jahre
Gesamt 35,1% [23,2% 14,9% 3,5% 4,4% 11,0% 5,7% 2,2%
(42%) |(18%:;71%:;44%)|(10%;7%;17%)|(9%;4%:;12%)|(3%;4%;8%) (18%;14%;19%)
Industrie 284% [27,0% 19,1% 2,8% 4,3% 10,6% [7,1% [0,7%
(21%) (29%:;65%:;40%)  |(14%:;10%;21%)  |(12%;5%;16%) |(6%;4%:;10%) (18%;15%;13%)
DL 47,9%  [19,2% 6,8% 5,5% 5,5% 9,6% [1,4% [4,1%
(61%) (8%;77%;51%) (6%;3%:;12%) (5%;2%;6%) (1%;5%:;5%) (19%;13%;27%)
GU/Konzerne [26,5%  [17,6% 16,7% 3,9% 5,9% 18,6% [8,8% [2,0%
(42%) (169%;66%;38%)  |(7%;10%;14%)  [(10%:;1%;18%) |(5%:;6%;10%) (21%;18%;20%)
KMU 421%  [27,8% 13,5% 3,2% 3,2% 4,8% [3,2% [2,4%
(43%) (20%;74%:52%)  |(12%:5%:;20%)  |(7%:6%:;6%) (2%;4%:6%) (16%;12%;16%)

e Nur 26,8 % der Unternehmen nutzen E-SCM-L6sungen. 35,1 % der Unternehmen sehen fir diese Tools keine
Relevanz, allerdings ist der Wert gegeniiber dem Vorjahr gesunken, was sich dahingehend interpretieren lasst,
dass zunehmend wieder die Optimierung in der Zusammenarbeit mit Lieferanten betont wird. 38,1 % sehen die
Relevanz, nutzen die Systeme aber noch nicht.

e Die Erh6éhung der Relevanz gegeniiber dem Vorjahr geht vor allem auf die Einschatzung von GroRunterneh-
men/Konzernen (von 42 % auf 26,5 %) zurlick, wahrend diese bei KMU nahezu unverandert geblieben ist.

o Deutlich ist nach wie vor, dass diesen Tools im Bereich Dienstleistungen eine deutlich geringere Bedeutung zu-
kommt. 47,9 % der befragten Dienstleistungsunternehmen erkennen keine Relevanz fir das eigene Haus, jedoch
ist diese Quote gegeniiber dem Vorjahr (61 %) deutlich gesunken. Auch bei den aktuellen Planungen dominieren
die Industrieunternehmen (19,1 % zu 6,8 %).

(2) Wie grol3ist der wertméaRige Anteil, der abgewickelt wird?

Elektronische Kataloge
Anteil am KATALOGFAHIGEN Beschaffungsvolumen
<10% <25 % <50 % <75 % <90 % >90 %

Gesamt 25,7 % 19,9 % 14,7 % 20,6 % 12,5 % 6,6 %

(30%;21%;16%) |(20%;19%;15%) |(13%;14%;19%) |(22%;17%;20%) |(13%:;16%;21%) |(2%;13%;9%)
Industrie 31,0% 20,2 % 15,5 % 19,0 % 143 % 0%

(29%;24%:;15%) |(27%;17%;17%) |(129%;19%;20%) |(25%;22%;22%) |(7%;14%:20%) |(0%:;5%:;6%)
Dienstleistung (11,1 % 20,0 % 15,6 % 24,4 % 11,1 % 17,8 %

(31%;17%;17%)  |(13%;21%;12%) |(15%;10%;17%) |(18%;129%;17%) |(20%:;19%:;23%) |(4%;21%:;14%)
GU/Konzerne |21,5 % 24,1 % 15,2 % 21,5% 12,7 % 51%

(229%;20%;9%)  |(15,14%;16%)  |(12%:;14%;9%) |(32%;18%;25%) |(17%;23%:;32%) |(2%:;11%:;9%)
KMU 31,6 % 14,0 % 14,0 % 19,3 % 12,3 % 8,8 %

(38%:22%;27%)  |(26%;24%:;12%) |(15%;15%;37%) |(11%:;16%;12%) |(9%;9%;3%) (2%;15%;9%)

e Bezogen auf das katalogféahige Beschaffungsvolumen gaben nur 6,6 % der Unternehmen an, nahezu das kom-
plette mégliche Volumen an katalogfahigen Gitern (>90 %) erreicht zu haben. Die weite Verbreitung dieser Tools
darf daher nicht dariiber hinweg tduschen, dass die Intensitat der Nutzung bei fast allen Unternehmen noch nicht
maximiert ist. Gegentber den Vorjahren sind dabei kaum Fortschritte erkennbar. Jedes vierte Unternehmen, das
Kataloge einsetzt, hat noch nicht einmal 10 Prozent des katalogfahigen Volumens erreicht und ist damit vermutlich
noch in der Pilotnutzung.

¢ KMU und GroRBunternehmen/Konzerne unterscheiden sich im Wesentlichen nur im Bereich unter 25 %, sonst lie-

gen die Unternehmen nahezu gleichauf. Offenbar wirkt sich hier die langere Nutzungsdauer bei Grol3unterneh-
men/Konzernen nicht aus bzw. wird durch die héhere Komplexitat ,kompensiert".
e Der Bereich Dienstleistung scheint weiter fortgeschritten zu sein als der industrielle Bereich. Immerhin 17,8 %
geben hier an, tber 90 % des katalogfahigen Volumens schon eingebunden zu haben. Vermutlich wirken sich hier
auch die langere Nutzungsdauer in diesem Bereich und u.U. ein eingeschranktes Bedarfsportfolio positiv aus.

6

nen/Belieferungskonzepten“ bezeichnet wurde, und in den Jahren davor nur allgemein ,E-Collaboration” erhoben wurde.

Die Vorjahreswerte hier und im Folgenden bei E-SCM sind nur bedingt aussagefahig, da 2009 der Bereich als ,Abstimmung von Produktionspla-

© Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik/Lehrstuhl fiir Industriebetriebslehre der Universitat Wirzburg (Prof. Dr. R. Bogaschewsky)
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Ausschreibungen
Anteil am AUSSCHREIBUNGSFAHIGEN Beschaffungsvolumen
<10 % <25 % <50 % <75 % <90 % >90 %
Gesamt 30,6 % 26,4 % 19,4 % 8,3 % 9,7 % 5,6 %
(39%,;35%;38%) |(18%:;22%,;20%) [(9%;13%:;22%)  |(25%;16%;11%) |(7%;9%,;7%) (2%;6%;2%)
Industrie 432 % 24,3 % 18,9 % 0,0 % 8,1 % 5,4 %
(56%;36%;47%) |(15%;30%;12%) |(4%;12%;23%) |(22%;18%;12%) |(34%;0%,;6%) (0%;3%;0%)
Dienstleistung (16,1 % 29,0 % 19,4 % 19,4 % 9,7 % 6,5 %
(24%;33%;20%)  [(21%;14%;35%) [(14%14%;20%) |(28%;14%;10%) |(10%:;17%;10%) |(4%;8%;5%)
GU/Konzerne |25,0 % 29,5 % 20,5 % 9,1 % 114 % 45 %
(42%;31%;34%)  |(18%;21%:22%) |(8%:;14%:;25%)  |(24%;21%;12%) |(8%;10%;7%) (0%;2%;0%)
KMU 39,3 % 21,4% 17,9 % 7,1 % 7,1 % 7,1 %
(339%6;419%;50%)  |(17%;22%;14%) |(11%;11%;15%) |(28%:;7%:;7%) (6%;7%:;7%) (6%;11%;7%)

e Bezogen auf das ausschreibungsfahige Beschaffungsvolumen wird wie in den Vorjahren deutlich, dass nach wie
vor weit mehr als die Halfte der Unternehmen (57,0 %) weniger als 25 % des moglichen Volumens erreicht, 30,6 %
sogar unter 10 % liegen. Insgesamt sind leichte Fortschritte gegentiber den Vorjahren erkennbar.

e GroRunternehmen/Konzerne scheinen in der diesjahrigen Befragung geringfugig weiter als KMU, was durchaus in
der langeren Nutzung der Tools begrindet liegen kann.

e Wie bei den Elektronischen Katalogen ist auch hier der Bereich Dienstleistung am weitesten. Mdglicherweise ist
hier die Komplexitat der Ausschreibungen geringer.

Einkaufsauktionen
Anteil am AUKTIONSFAHIGEN Beschaffungsvolumen

<10% <25 % <50 % <75 % <90 % >90 %

Gesamt 46,5 % 25,6 % 16,3 % 9,3 % 2,3% 0,0 %
(60%;61%;53%) |(15%,;10%;20%) [(15%:;16%;12%) |(8%;2%;8%) (3%;8%,;2%) (0%,;2%,;0%)

Industrie 53,8 % 23,1% 15,4 % 7,7 % 0,0 % 0,0 %
(65%;67%;54%)  |(19%;7%;23%)  |(15%;11%,;13%) |(0%;0%;0%) (0%;15%;4%) (0%;0%;0%)

Dienstleistung 37,5 % 31,3% 12,5 % 12,5 % 6,3 % 0,0 %
(50%;55%;50%) |(7%;14%;17%)  |(14%;23%;9%)  [(21%6;5%;0%) (7%0;0%;0%) (0%;5%;0%)

GU/Konzerne |48,5 % 273 % 15,2 % 9,1 % 0,0 % 0,0 %
(64%0;63%;50%) |(14%;8%;21%)  [(18%;20%;14%) |(4%0;3%;0%) (0%;6%0;3%) (0%;0%;0%)

KMU 40,0 % 20,0 % 20,0 % 10,0 % 10,0 % 0,0 %
(50%;57%;72%)  |(17%;14%;14%) |(8%:;7%:;14%) (17%;0%;0%) (8%;14%;0%) (0%;7%;0%)

e Bei Auktionen erreichen nur 11,6 % der Unternehmen mehr als 50 % des auktionsfahigen Beschaffungsvolumens.
46,5 % liegen sogar nach wie vor unter 10 %, so dass Auktionen in den meisten Unternehmen, die diese Uber-
haupt nutzen, scheinbar eher sporadisch bzw. in ausgewahlten Einzelfallen zum Einsatz kommen.

e Ahnlich wie bei Ausschreibungen ist bei den Unternehmen, die diese Losungen einsetzen, der Bereich Dienst-
leistung am weitesten fortgeschritten.

¢ KMU und Grof3unternehmen/Konzerne lassen sich aufgrund der geringen Anzahl der KMU, die diese Tools einset-

zen, nicht sinnvoll vergleichen.

Lieferantenmanagement/E-SRM
Anteil an strategischen Lieferanten
<10 % <25% <50 % <75% <90 % >90 %

Gesamt 15,2 % 28,3 % 10,9 % 19,6 % 10,9 % 15,2 %

(7%;13%;24%)  |(19%;9%,;6%) (9%;17%;13%)  |(20%;6%;11%)  |(22%;17%:;22%) |(22%;38%0;24%)
Industrie 10,7 % 28,6 % 10,7 % 21,4 % 3,6 % 25,0 %

(3%;17%;20%)  |(21%;9%;0%) (10%;20%;18%)  |(10%;3%;13%)  [(17%;11%:;28%) |(38%;40%,;21%)
Dienstleistung |13,3 % 26,7 % 13,3 % 20,0 % 26,7 % 0,0 %

(12%,;7%;33%)  |(16%;10%;20%) [(8%0;14%0;0%) (32%;10%;7%)  |(28%:;24%;7%)  |(4%;35%,;33%)
GU/Konzerne (9,1 % 30,3 % 9,1% 18,2 % 152 % 18,2 %

(3%;11%;20%)  |(22%;6%;5%) (13%;23%;17%)  |(25%;3%;3%) (19%;23%;26%)  |(19%;34%;29%)
KMU 30,8 % 23,1 % 15,4 % 23,1 % 0,0 % 7,7 %

(14%0;14%;32%)  |(14%;14%;5%)  [(5%;10%:;5%) (14%:;10%;26%) |(27%;10%;16%) |(27%;41%;16%)

o Knapp die Hélfte der Unternehmen (45,7 %) steuern bereits mindestens 50 % ihrer strategischen Zulieferer tiber ein
Tool fur Lieferantenmanagement/E-SRM. In Verbindung mit den gemessen an anderen Tools relativ geringen Nut-
zungsdauern, scheint hier der Rollout hinsichtlich der vollumfanglichen Nutzung deutlich schneller von statten zu
gehen.

e Tendenziell scheinen GroRunternehmen/Konzerne gegeniiber KMU und der industrielle im Vergleich zum Dienst-
leistungsbereich bei diesen Losungen weiter zu sein.
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E-SCM
bezogen auf Anzahl Lieferanten, mit denen derartige Abstimmungen erfolgen sollten
<10 % <25 % <50 % <75 % <90 % >90 %
Gesamt 31,9 % 19,1 % 21,3 % 10,6 % 8,5 % 8,5 %
(31%0:28%;37%) | (34%;9%;6%) (29%;17%;13%) | (3%;6%;11%) (3%:;17%;22%)  |(0%;38%;24%)
Industrie 222 % 222 % 18,5 % 14,8 % 7.4 % 14,8 %
(3290;33%;42%) | (32%6;9%;0%) (32%;20%;18%)  |(5%;3%,;13%) (0%;11%;28%)  |(0%;40%;21%)
Dienstleistung (47,1 % 59 % 29,4 % 59 % 11,8 % 0,0 %
(3190;18%;29%)  |(39%;10%;20%) |(23%;14%;0%)  [(0%;10%:;7%) (8%0;24%;7%) (0%;35%;33%)
GU/Konzerne (29,4 % 14,7 % 20,6 % 11,8 % 11,8 % 11,8 %
(229%0;8%;41%)  |(33%;6%;5%) (33%;23%;17%)  |(6%;3%;3%) (6%;23%;26%)  |(0%;34%;29%)
KMU 38,5 % 30,8 % 23,1 % 7,7 % 0,0 % 0,0 %
(41%;,44%;22%) |(35%;14%;5%)  |(24%;10%;5%)  [(0%;10%;26%)  |(0%:;10%;16%) |(0%;41%;16%)

Bei E-SCM-L6sungen lasst sich konstatieren, dass zwar fast ein Drittel der Unternehmen weniger als 10 % und in
Summe 72,3 % weniger als 50 % der relevanten Lieferanten eingebunden haben. Gegenlber dem Vorjahr ist je-
doch eine deutliche Erhdhung zu konstatieren. Offenbar haben die Unternehmen hier in der letzten Zeit einige An-
strengungen unternommen, um diese Tools umfassender zu nutzen.

Grollunternehmen/Konzerne und der industrielle Bereich scheinen am weitesten fortgeschritten und fir den
intensiveren Einsatz in erster Linie verantwortlich.

(3) a) Wie wird sich der Anteil des Uber E-Tools abgewickelten Beschaffungsvolumens

entwickeln?

Katalogsysteme Ausschreibungen
stark leich ) stark stark leich . stark
abnehmend abnehmend blgéibend steigend steigend | abnehmend abnehmend b%ibend steigend steigend
Gesamt 0,0 % 0,7 % 29,9 % 60,6 % 8,8 % 1,4 % 4,2 % 30,6 % 58,3 % 5,6 %
(1%;0%)  |(1%;2%)  |(25%;25%) |(57%;52%) |(16%;21%) [(2%;0%)  [(4%;3%) |(87%:;19%) |(47%:;52%) |(11%;25%)
Industrie 0,0 % 12% 33,3% 56,0 % 9,5 % 2,7 % 5,4 % 351% 48,6 % 8,1 %
(2%;0%)  [(2%;3%)  |(25%;29%) [(56%:;49%) [(15%;19%) |(4%;0%) |(7%;5%)  [(39%;26%) |(43%;44%) |(7%;26%)
Dienstleistung |0,0 % 0,0 % 23,9 % 71,7 % 4,3 % 0,0 % 0,0 % 29,0 % 67,7 % 3.2%
(0%;0%)  [(0%;2%)  |(25%;21%) [(58%;55%) |(16%;21%) |(0%;0%) |(0%;2%)  |(35%;14%) |(52%;61%) |(14%;23%)
GU/Konzerne |0,0 % 1,3% 20,3 % 68,4 % 10,1 % 23% 0,0 % 32,6 % 62,8 % 23%
(2%:0%)  |(0%:0%)  |(20%:;21%) |(56%;56%) |(22%:23%) |(3%;0%) |(3%:;2%) |(31%:;18%) |(51%;49%) |(13%;31%)
KMU 0,0% 0,0 % 43,1 % 50,0 % 6,9 % 0,0 % 10,3 % 27,6 % 51,7 % 10,3 %
(0%;0%)  [(2%;5%)  [(31%;29%) [(58%;48%) [(9%;19%) [(0%;0%) |(6%:;5%) [(50%,;22%) |(39%;57%) [(6%0;16%)
Auktionen
stark leich ) stark
abnehmend abnehmend b%ibend steigend steigend
Gesamt 2,3% 9,1 % 56,8 % 31,8 % 0,0 %
(10%;0%) |(10%;13%) |(28%;20%) |(38%;53%) |(15%;15%)
Industrie 0,0 % 3, 7% 70,4 % 25,9 % 0,0 %
(8%;0%)  |(8%:;15%) |(35%;18%) |(35%;49%) |(15%;18%)
Dienstleistung (6,3 % 18,8 % 31,3% 43,8 % 0,0 %
(14%;0%) |(14%;11 %) |(14%;21%) |(43%;57%) |(14%;13%)
GU/Konzerne (2,9 % 5,9 % 58,8 % 32,4 % 0,0 %
(11%;0%) |(119%;13%) |(25%;26%) |(39%;46%) |(14%;15%)
KMU 0,0 % 20,0 % 50,0 % 30,0 % 0,0 %
(8%;0%)  |(8%;14%) |(33%:;9%) |(33%;64%) |(17%;14 %)

Bei Elektronischen Katalogen sehen 69,4 % eine weitere/starke Erh6hung des Beschaffungsvolumens. Hierbei
schreiten in der Einschatzung Konzerne/GroBunternehmen und der Bereich Dienstleistung schneller voran, so
dass sich der Abstand in der Nutzungsintensitat bei diesen Unternehmensgruppen gegentber KMU bzw. Industrie-
unternehmen weiter vergrof3ern konnte.

Bei Ausschreibungssystemen geben immerhin 63,9 % an, dass das abgewickelte Beschaffungsvolumen steigen/
stark steigen wird. Auch hier ist die Einschatzung der Konzerne/Gro3unternehmen etwas positiver als die der
KMU. Auch scheint der Bereich Dienstleistung ein grof3eres Steigerungspotenzial als die Industrie zu sehen.
Auktionen fallen demgegeniiber etwas ab, hier setzen nur 31,8 % auf einen Ausbau, und 11,4 % sehen eher eine
abnehmende Nutzung. Dies ist ein deutlicher Rickgang zu den Vorjahren und verdeutlicht, dass Auktionen von
allen E-Tools am wenigsten im Fokus der Unternehmen steht.
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b) Wie wird sich der Anteil der in E-Tools einbezogenen Lieferanten entwickeln?

Lieferantenmanagement/E-SRM E-SCM
stark gleich . stark stark gleich . stark
abnehmend abnehmend bleibend steigend steigend | abnehmend abnehmend bleibend steigend steigend
Gesamt 0,0 % 0,0 % 26,1 % 54,3 % 19,6 % 0,0 % 0,0 % 40,4 % 53,2 % 6,4 %

(0%:0%)  |(2%;:0%)  [(46%:26 %)|(51%:60%) |(2%;14%) [(0%:;0%)  [(3%:0%)  |(19 %;32%)|(67%:63%) |(11%;5%)

Industrie 0,0 % 0,0 % 25,0% 46,4 % 28,6 % 0,0 % 0,0 % 28,6 % 64,3 % 71%

(0%:0%)  |(3%:0%)  [(57%:23%) |(37%:60%) |(3%;17%) [(0%;0%) |(4%:;0%) |(13%:25%) |(65%:;75%) |(17%;0%)

Dienstleistung |0,0 % 0,0 % 33,3% 60,0 % 6,7 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 43,8 % 6,3 %

(0%:0%)  |(0%:0%)  |(32%;319%) |(68%:;49%) |(0%:20%) |(0%:0%) |(0%:0%)  |(31%:;43%) |(69%;43%) |(0%:14%)

GU/Konzerne 0,0 % 0,0 % 18,2 % 60,6 % 212 % 0,0 % 0,0 % 32,4 % 61,8 % 59 %

(0%:0%)  |(3%;0%)  |(33%;26%) |(61%:;52%) |(3%:21%) |(0%:0%) |(0%:0%) |(21%:;42%) |(68%:;47%) |(11%;11%)

KMU 0,0 % 0,0 % 46,2 % 38,5 % 15,4 % 0,0 % 0,0 % 61,5 % 30,8 % 7,7 %

(0%:0%)  [(0%:0%) [(64%;26%) |(36%:60%) |(0%:;14%) [(0%:;0%) |(6%:;0%) |(18%:21%) |(65%:79%) |(12%:;0%)

Beim Ausbau der Lésungen im Bereich Lieferantenmanagement/E-SRM wird die héchste Steigerung aller Tools
erwartet — 73,9 % der Unternehmen wollen weitere Lieferanten einbinden. Dies wird vor allem durch GroRRunter-
nehmen/Konzerne und etwas starker durch den industriellen als den Dienstleistungsbereich getragen.

Bei E-SCM gehen mehr als die Halfte (59,6 %) der Unternehmen von einer steigenden/stark steigenden Nutzung
aus — auch hier scheinen GroRRunternehmen/Konzerne und Industrieunternehmen ihre Nutzungsintensitat am
starksten steigern zu wollen.

(4) Welche Lésungen setzen Sie in welchem Bereich ein?

(Mehrfachnennungen waren moglich)

P e "Offentliche" Plattform
System als , Kauf“-Ldsung System als , Miet“-Lésung . .
(mit/ohne Nutzungsgebihren)
Elek. Kataloge RFQs Auktionen | Elek. Kataloge RFQs Auktionen | Elek. Kataloge RFQs Auktionen
Gesamt 46,3 % 37,1 % 23,8 % 29,4 % 40,0 % 47,6 % 24,3 % 22,9 % 28,6 %
(43%;48%;47%)  |(32%;31%;37%) | (32%;18%) (36%:;41%:;46%) | (46%;51%:;51%) | (43%;57%) (20%;11%;7%)  |(21%;19%;12%) | (24%;26%)
Industrie 38,6 % 42,9 % 231 % 31,3 % 343 % 423 % 30,1 % 22,9 % 34,6 %
(41%:;36%;46%)  |(33%:24%;32%)  |(33%:22%) (34%;50%:48%) | (48%:53%;59%)  |(46%:;56%) (25%;15%:6%)  |(19%:24%:8%)  |(21%;22%)
DL 63,0 % 32,3 % 26,7 % 21,7 % 45,2 % 53,3 % 15,2 % 22,6 % 20,0 %
(46%61%;49%)  |(31%:;37%:;41%)  [(31%:;13%) (38%;32%;43%) | (45%:;49%;41%) |(39%;58%) (15%;7%:;9%) (24%;15%;18%) _ [(31%;29%)
GU/ 57,0 % 34,9 % 18,2 % 29,1 % 53,5 % 51,5 % 13,9 % 11,6 % 30,3 %
Konzerne (53%;60%;54%) |(29%;33%;41%) |(31%;23%) (369%;36%,;38%) |(55%;55%:;48%) |(54%;60%) (10%:;3%;9%) (169%;129%:;11%) | (15%:;17%)
KMU 31,6 % 40,7 % 44,4 % 29,8 % 18,5 % 33,3 % 38,6 % 40,7 % 22,2 %
(33%;36%;36%)  |(39%:;27%:;23%) |(36%:;6%) (36%;46%;61%) |(28%;46%;62%) |(18%;50%) (31%:;18%;3%)  |(33%;27%;15%) |(46%:;44%)

Der Einsatz individueller, also auf die jeweiligen Bedurfnisse angepasster Systeme (Kauf- oder Mietldsung) domi-
niert klar in allen Bereichen. ,Offentliche, d. h. weniger oder gar nicht individualisierte Lésungen setzen 24,3 % fir
Kataloglésungen, 22,9 % fiir Ausschreibungen und 28,6 % der Unternehmen fiir Auktionen in den einzelnen Be-
reichen ein — damit aber mittlerweile ungefahr wieder jedes vierte Unternehmen. Dadurch bestatigt sich der Trend
der Vorjahre, dass ,6ffentliche” und damit zumeist kostenglinstigere Lésungen wieder verstarkt genutzt werden.

Bei Elektronischen Katalogen setzen vor allem Grof3unternehmen/Konzerne (57,0 %) auf eigene Systeme. Bei
KMU liegt mittlerweile der Fokus auf 6ffentlichen Plattformen (38,6%). Dienstleistungsunternehmen nutzen deutlich
weniger als Industrieunternehmen ,6ffentliche” Plattformen und bevorzugen den Eigenbetrieb (63,0 %).

Bei Elektronischen Ausschreibungen (RFQs) lberlasst der grofite Teil (40,0 %) der Unternehmen den Betrieb
und die Betreuung des Systems einem Dienstleister, jedoch dicht gefolgt von der ,Kauf‘-Lésung (37,1 %). Interes-
santerweise greifen hier Grol3unternehmen/Konzerne starker auf Dienstleister (53,5 %) zurtick, wahrend KMU zwi-
schen den beiden ,Extremen” geteilt sind: jeweils 40,7 % betreiben ein eigenes System bzw. nutzen eine 6ffent-
liche Plattform. Wahrend die Industrie vorwiegend auf eigene Losungen setzt, dominiert im Bereich Dienstleistung
der Betrieb und die Betreuung durch einen Dienstleister.

Der Betrieb und die Betreuung durch einen Dienstleister ist mit rund 47,6 % das praferierte Model bei Auktionen.
Neben der Frage nach dem Tool selbst, dirfte hier jedoch auch eine Rolle spielen, dass der gesamte Prozess von
Auktionen, insbesondere auch der intensiven — internen wie partnerbezogenen — Vorbereitung oftmals durch ex-
terne Berater unterstitzt wird. Auch wenn die Aussagen bei KMU hier nicht als reprasentativ eingeschéatzt werden
kénnen, fihren zwei Drittel der Befragten Auktionen ,auf eigene Faust" (,Kauf-Losung und ,6ffentliche“-Plattform)
durch und unterschatzen ggf. dabei die Komplexitat des gesamten Auktionsprozesses.
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. . . "Offentliche" Plattform
System als , Kauf“-Lésun System als , Miet“-L6sun . -
y 9 y 9 (mit/ohne Nutzungsgebuhren)
Lieferantenmanage- ) Lieferantenmanage- ) Lieferantenmanage- 3
ment/E-SRM E-SCM ment/E-SRM E-SCM ment/E-SRM E-SCM
Gesamt 56,5 % 62,5 % 37,0 % 27,5 % 6,5 % 10,0 %
(71%;76%) (58%0;81%0;58%) (19%;23%) (25%;13%;35%) (109%0;2%) (17%;7%;7%)
Industrie 67,9 % 73,9 % 28,6 % 17,4 % 3,6% 8,7 %
(75%;84%) (64%;79%;63%) (13%;14%) (14%;11%;33%) (5%;3%) (23%;11%;4%)
DL 40,0 % 35,7 % 46,7 % 50,0 % 13,3 % 14,3 %
(67%;64%) (50%0;83%;53%) (159%0;36%) (43%;17%;33%) (9%;0%) (7%;0%;13%)
GU/ 54,5 % 63,3 % 42,4 % 30,0 % 3,0% 6,7 %
Konzerne (68%;71%) (65%0;93%:;66%) (299%0;29%) (25%;7%;28%) (3%;0%) (10%;0%;6%)
KMU 61,5 % 60,0 % 23,1 % 20,0 % 15,4 % 20,0 %
(76%0;82%) (50%;71%,;37%) (5%;15%) (25%;18%;55%) (19%;4%) (25%;12%;9%)

e Im Bereich Lieferantenmanagement/E-SRM und E-SCM setzt die Uberwiegende Mehrzahl der Unternehmen auf
den Eigenbetrieb. Hier ist zu vermuten, dass dies vor allem an der Sensibilitdt sowie Individualitat der ausge-
tauschten Daten liegt. ,Offentliche* Losungen spielen in diesem Bereich kaum eine Rolle, am ehesten noch (er-
wartungsgeman) bei KMU und im Bereich Dienstleistung.

e Tendenziell setzt die Industrie starker auf den Eigenbetrieb, wéhrend im Bereich Dienstleistung die ,Miet"-Losung
(leicht) gegentiber der ,Kauf‘-Lésung préaferiert wird.

(5) Sind Sie mit der Servicequalitat (Funktionalitat und Bedienerfreundlichkeit) der von Ih-
nen eingesetzten E-Procurement-Tools zufrieden?

Servicequalitat

sehr unzufrieden unzufrieden teils/teils zufrieden sehr zufrieden
Elektronische Kataloge 23% 0,0 % 24,8 % 57,9 % 15,0 %

(3%;7%;3%) (2%;3%;4%) (26%0;22%;20%) |(53%;45%;56%) |(16%;24%;17%)
Ausschreibungen 4,5 % 4,5 % 343 % 46,3 % 10,4 %

(4%:;4%;0%) (7%:;3%;9%) (249%;29%:;43%) |(56%;46%:;35%) |(9%;18%;13%)
Auktionen 5,3 % 5,3 % 21,1 % 60,5 % 7,9 %

(3%;4%;0%) (6%;0%;9%) (29%;35%,;43%) |(50%;39%:;35%) [(12%;22%;13%)
Lieferantenmanagement/E-SRM 2,3% 9,3 % 44,2 % 39,5 % 4,7 %

(2%:0%) (8%;5%) (409%;40%) (44%;47%) (6%;8%)
E-SCM 2,6 % 0,0 % 33,3% 56,4 % 7,7 %

(0%:;7%:;5%) (3%;10%;3%)  |(42%;23%;41%) |(49%;60%;46%) |(6%;0%;5%)

e Grundséatzlich sehen die meisten Anwender wie in den Vorjahren die Servicequalitat positiv. Bei fast allen Tools
geben mehr als 50 % (zum Teil mehr als 60 % bzw. 70 %) der befragten Unternehmen an, mit den Lésungen zu-
frieden oder sogar sehr zufrieden zu sein.

e Die Zufriedenheit mit Elektronischen Katalogen ist nach wie vor die héchste, gefolgt von Auktionen und E-SCM.
Diese Losungen scheinen zwar grundsatzlich noch verbesserungsfahig, weisen aber offensichtlich einen akzep-
tablen Reifegrad auf.

o Die Bewertung von Ausschreibungen hat sich gegentiber dem Vorjahr etwas verschlechtert. Lieferantenmana-
gement/E-SRM schneidet mit Abstand am wenigsten gut, aber durchaus akzeptabel ab. Bei diesen beiden Lsun-
gen scheint demzufolge noch einiges an Verbesserungspotenzial seitens der Losungsanbieter zu liegen. Es darf
jedoch auch nicht verkannt werden, dass Lieferantenmanagement/E-SRM und mit ein paar Abstrichen auch Aus-
schreibungen aktuell im Fokus der Unternehmen stehen und damit auch u.U. kritischer analysiert werden.

(6) Woher kam der Anstol fir den Einsatz von E-Tools?
(Mehrfachantworten mdoglich)

Anstof3 fir den Einsatz
. Lieferanten-
sK;;tatle?r?(; Aléi?;rgne" Auktionen | management/ E-SCM
E-SRM
87,9 % 80,8 % 95,3 % 91,3 % 82,6 % Durch den Einkauf
12,9 % 219% 14,0 % 17,4 % 10,9 % Einsatz wurde von der Unternehmensleitung gefordert
53 % 4,1 % 2,3% 8,7 % 28,3 % Einsatz wurde durch eine andere Abteilung angeregt
7,6 % 0,0 % 2,3% 0,0 % 4,3 % Erfolgreicher Einsatz beim Lieferanten
23 % 2,7 % 4,7 % 0,0 % 4,3 % Erfolgreicher Einsatz bei der Konkurrenz

e Es wird deutlich, dass der Anstol3 zur Nutzung aller Tools Uiberwiegend beim Einkauf liegt. Dies geben je nach Tool
zwischen 80,8 % und 95,3 % der Unternehmen an.
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Die Vorgabe durch die Unternehmensleitung trifft je nach Lésung bei 10,9 % bis 21,9 % der befragten Unterneh-
men zu.

Alle anderen Ursachen spielen scheinbar keine Rolle — mit Ausnahme im Bereich E-SCM, bei der 28,3 % der
Unternehmen angaben, dass der Ansto3 durch eine andere Abteilung erfolgte. Gegebenenfalls sind hier die
Funktionen Einkauf und Supply Chain Management getrennt bzw. in getrennter Verantwortung.

(7) Welche Auswirkungen in Bezug auf den Einsatz und den Nutzen von E-Procurement-
Tools konnten Sie in Threm/lhrer Unternehmen/Abteilung feststellen?

Katalogsysteme

nicht kaum teils/teils stark sehr Auswirkung
stark

0,0 % 2,9 % 15,4 % 55,1 % 26,5 % Senkung der Prozesskosten
0,0% 52 % 239% 54,5 % 16,4 % Erhdhung der Prozessstabilitat/Vermeidung von Fehlern
3,0% 9,0 % 14,9 % 53,7 % 19,4 % Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance
3,7% 52 % 313% 45,5 % 142 % Reduktion der Durchlaufzeit/(Wieder-) Beschaffungszeit
3, 7% 10,4 % 26,1 % 45,5 % 14,2 % Reduktion des Maverick Buyings (,wilder* Einkauf)
4,5 % 113 % 30,1 % 42,1 % 12,0 % Starkere Standardisierung/Straffung des Beschaffungssortiments
9,0 % 17,9 % 27,6 % 31,3% 14,2 % Reduktion der Lieferantenanzahl
59 % 14,1 % 39,3 % 35,6 % 52 % Verbesserung der Stellung des Einkaufs als interner Dienstleister
6,8 % 14,3 % 40,6 % 34,6 % 3,8% Erhéhung der Lieferantenzuverlassigkeit
6,7 % 17,0 % 38,5 % 32,6 % 52 % Anstieg der Transaktionsanzahl
3,7% 18,7 % 53,7 % 19,4 % 4,5 % Senkung der Einstandspreise
51,9% 18,0 % 21.8% 8,3 % 0,0 % Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich

Im Bereich der Katalogldsungen werden — was nicht verwunderlich ist — am starksten Prozesseffekte registriert.
So stehen die Senkung der Prozesskosten, die Erh6hung der Prozessstabilitat bzw. das Vermeiden von Fehlern,
die Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance, die Reduktion der Durchlaufzeiten bzw. Wiederbeschaf-
fungszeiten und die Reduktion des Maverick Buying an den oberen Stellen.

Standardisierungseffekte, d.h. Straffung des Beschaffungssortiments und Reduktion der Lieferantenzahl, werden
nachfolgend genannt, aber ebenso noch tendenziell stark in den Unternehmen festgestellt.

Die Verbesserung der Stellung des Einkaufs als Dienstleister, eine erhdhte Lieferantenzuverlassigkeit, der Anstieg
der Transaktionshaufigkeiten und eine Reduktion der Einstandspreise werden von den Befragten im mittleren Be-
reich bewertet.

Bei Uber der Halfte der Unternehmen fuhrten die Losungen nicht zu einer Mitarbeiterreduktion im Beschaffungs-
bereich.

Ausschreibungen

nicht kaum teilstteils stark sehr Auswirkung
stark

4,3 % 7,2 % 27,5 % 40,6 % 20,3 % Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance
7,2 % 13,0 % 31,9% 36,2 % 11,6 % Senkung der Prozesskosten
8,8 % 13,2 % 30,9 % 33,8 % 13,2 % Erhéhung der Prozessstabilitdt/\VVermeidung von Fehlern
5,8 % 13,0 % 39,1 % 33,3% 8,7 % Senkung der Einstandspreise
58 % 17,4 % 36,2 % 36,2 % 4,3 % Erweiterung des Anbieterkreises
15,9 % 275% 21,7 % 275% 72% Reduktion der Durchlaufzeit/(Wieder-) Beschaffungszeit
17,4 % 20,3 % 34,8 % 24,6 % 2,9 % Erhéhung der Lieferantenzuverléssigkeit
64,7 % 16,2 % 13,2 % 59 % 0,0 % Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich

Bei Ausschreibungslésungen stehen ebenso Prozessaspekte an erster Stelle. Als stérkste Auswirkungen wer-
den die Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance, die Senkung der Prozesskosten und die Erhéhung der
Prozessstabilitat bzw. das Vermeiden von Fehlern genannt.

Mit minimalem Abstand folgen jedoch auch Auswirkungen durch die Erhéhung der Konkurrenz unter den Lieferan-
ten, d.h. die Senkung von Einstandspreisen und die Erweiterung des Anbieterkreises.

Die Reduktion der Durchlaufzeiten bzw. Wiederbeschaffungszeiten und die Erhéhung der Lieferantenzuverlassig-
keit werden im mittleren Bereich bewertet.

Bei knapp zwei Drittel der Unternehmen resultierte aus dem Einsatz dieser Lésungen keine, bei weiteren 16,2 %
nur eine geringfiigige Reduktion der Mitarbeiter im Beschaffungsbereich.
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Auktionen
nicht kaum teilsfteils stark sehr Auswirkung
stark
0,0 % 4,8 % 23,8 % 50,0 % 21,4 % Senkung der Einstandspreise
0,0% 12,2% 29,3% 43,9% 14,6% Erhdhung der Prozesstransparenz und Compliance
71% 214 % 35,7 % 31,0% 4,8 % Senkung der Prozesskosten
9,8 % 19,5 % 41,5 % 24,4 % 4,9 % Erhdhung der Prozessstabilitat/\Vermeidung von Fehlern
73 % 22,0 % 41,5 % 26,8 % 2,4 % Erweiterung des Anbieterkreises
14,3 % 23,8 % 33,3 % 23,8 % 4,8 % Reduktion der Durchlaufzeit/(Wieder-) Beschaffungszeit
24,4 % 31,7% 24,4 % 19,5 % 0,0 % Erhéhung der Lieferantenzuverlassigkeit
59,5 % 26,2 % 9,5 % 4,8 % 0,0 % Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich

Bei Auktionslésungen steht erwartungsgemal die Senkung von Einstandspreisen im Vordergrund, jedoch dicht
gefolgt von der Erh6hung der Prozesstransparenz und Compliance. Beides dirften auch die beiden Hauptziele
sein, die mit Auktionen verknipft werden.

Im Bereich ,mittel bis stark” folgen die Senkung der Prozesskosten, die Erhéhung der Prozessstabilitat bzw. das
Vermeiden von Fehlern und die Erweiterung des Anbieterkreises. Im mittleren Bereich liegt Reduktion der Durch-
laufzeiten bzw. Wiederbeschaffungszeiten.

Die Auswirkungen hinsichtlich der Erhdéhung der Lieferantenzuverlassigkeit werden bei dieser spezifischen
Unterstitzung der Verhandlung kaum bis teils/teils registriert, was vermutlich mit einer starken Preisfokussierung in
Zusammenhang steht.

Bei knapp 60 % der Unternehmen folgte aus dem Einsatz dieser Losungen keine, bei weiteren 26,2 % nur eine
geringfiigige Reduktion der Mitarbeiter im Beschaffungsbereich.

Lieferantenmanagement/E-SRM

nicht kaum teils/teils Stark :tearhli Auswirkung
45 % 6,8 % 38,6 % 38,6 % 114 % Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance
6,7 % 8,9 % 31,1 % 46,7 % 6,7 % Verbesserte Planung und Bearbeitung der Lieferantenbeziehung
6,7 % 8,9 % 31,1 % 40,0 % 4,4 % Fruherkennung von Lieferantenproblemen
6,7 % 17,8 % 35,6 % 33,3% 6,7 % Starkere Lieferantenbindung
11,1 % 13,3 % 442 % 38,5 % 3,8% Erhoéhung der Lieferantenzuverlassigkeit
20,0 % 24,4 % 28,9 % 20,0 % 6,7 % Verbesserung der Ausgabentransparenz
222 % 17,8 % 42,2 % 15,6 % 22% Reduktion der Lieferantenanzahl
72,7 % 15,9 % 6,8 % 4,5 % 0,0 % Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich

Im Bereich Lieferantenmanagement/E-SRM wird als starkste Auswirkung die Erh6hung der Prozesstransparenz
und Compliance genannt. Ebenfalls stark werden die verbesserte Planung und Bearbeitung der Lieferantenbe-
ziehung, die Friiherkennung von Lieferantenproblemen, die stéarkere Lieferantenbindung und eine Erhéhung der
Lieferantenzuverlassigkeit registriert.

Die Verbesserung der Ausgabentransparenz sowie eine Reduktion der Lieferantenanzahl werden kaum bis
teils/teils angegeben.

Bei 72,7 % der Unternehmen trat keine, bei weiteren 15,9 % nur eine geringfligige Mitarbeiterreduktion im Beschaf-
fungsbereich durch diese Lésungen ein.

E-SCM

nicht kaum teilstteils Stark ssteath Auswirkung
4,4 % 4,4 % 26,7 % 48,9 % 15,6 % Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance
22% 6,7 % 26,7 % 51,1 % 13,3 % Starkere Lieferantenbindung
23% 14,0 % 18,6 % 46,5 % 18,6 % Senkung der Prozesskosten
22% 6,7 % 26,7 % 53,3 % 11,1 % Verbesserte Planung und Bearbeitung der Lieferantenbeziehung
4,5 % 6,8 % 22,7 % 52,3 % 13,6 % Erhéhung Transparenz uber Liefer-/Verfiigbarkeitsdaten
4,5 % 11,4 % 34,1 % 36,4 % 13,6 % Friherkennung von Lieferantenproblemen
45 % 114 % 45,5 % 31,8 % 6,8 % Erhdhung der Lieferantenzuverléassigkeit
18,2 % 11,4 % 29,5 % 38,6 % 2,3% Verlagerung der Versorgungsverantwortung (Vendor Managed Inventories)
7,0 % 23,3 % 39,5 % 30,2 % 0,0 % Verringerung Working Capital
55,6 % 222 % 15,6 % 6,7 % 0,0 % Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich

Bei den E-SCM-Ldsungen werden die folgenden Auswirkungen als stark in den Unternehmen registriert, wobei
hinsichtlich der Intensitat kaum Unterschiede bestehen: Erhéhung der Prozesstransparenz und Compliance, -
starkere Lieferantenbindung, Senkung der Prozesskosten, verbesserte Planung und Bearbeitung der Lieferanten-
beziehung und Erhéhung Transparenz Uber Liefer-/Verfugbarkeitsdaten. Mit minimalem Abstand folgen zudem die
Friherkennung von Lieferantenproblemen sowie die Erh6hung der Lieferantenzuverlassigkeit.

Im mittleren Bereich werden als Auswirkung die Verlagerung der Versorgungsverantwortung (Vendor Managed
Inventories) und die Verringerung des Working Capital bewertet.

Bei knapp 55,6 % der Unternehmen resultierte die Nutzung von E-SCM-L6sung nicht, bei weiteren 22,2 % nur in
einer geringflgigen Reduktion der Mitarbeiter im Beschaffungsbereich.
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(8) Wie grol3 sind die Einsparungen bei Prozesskosten und Einstandspreisen im Mittel?
(angegeben ist der Median sowie in Klammern die Spanne der Antworten)

(0,0 %-75,0 %)

(0,0 %-35,0 %)

(0,0 %-70,0 %)

(0,0 %-30,0 %)

(0,0 %-75,0 %)

Katalogsysteme Ausschreibungen Auktionen
Prozesskosten | Einstandspreise | Prozesskosten Einstandspreise Prozesskosten Einstandspreise
Gesamt 25,0 % 5,0 % 10,0 % 5,0 % 5,0 % 12,0 %
(0,0 %-90,0 %) [(0,0 %-35,0 %) (0,0 %-80,0 %) [(0,0%-30,0 %) (0,0 %-75,0 %) [(0,0 %-30,0 %)
Industrie 20,0 % 5,0 % 8,75 % 6,0 % 5,0 % 11,25 %

(1,0 %-27,0 %)

Dienstleistung|20,0 %

(0,0%-80,0 %)

5,0 %
(2,0 %-20,0 %)

7.5%
(5,0 %-10,0 %)

10,0 %
(0,0 %-20,0 %)

5,0 %
(5,0 %-5,0 %)

18,0 %
(18,0 %-18,0 %)

GU/Konzerne |25,0 %

(3,0 %-90,0 %)

5,0 %
(0,0 %-20,0 %)

9,0 %
(0,0 %-80 %)

50 %
(0,0 %- 27,0 %)

5,0 %
(0,0 %-75,0 %)

11,0 %
(0,0 %-27,0 %)

KMU

20,0 %
(0,0 %-70,0 %)

50 %
(0,0 %-35,0 %)

15,0 %
(0,0 %- 50,0 %)

12,0 %
(0,0 %-30,0 %)

7,5%
(5,0 %-25,0 %)

135 %
(0,0 %-30,0 %)

e Bei Prozesskosten konnten die Unternehmen durchschnittlich 25 % bei Katalogsystemen, 10 % bei Ausschrei-
bungslésungen und 5 % bei Auktionslésungen einsparen, wobei die Einsparungen — sicherlich je nach Ausgangs-

lage — zum Teil erheblich schwanken.
e Bei den Einstandspreisen konnten die Unternehmen durchschnittlich 5 % bei Katalogsystemen, 5 % bei Aus-
schreibungslosungen und 12 % bei Auktionslésungen einsparen. Allerdings gibt es auch hier einige Unternehmen,
die deutlich darunter lagen und keine Einsparungen erzielten, aber auch Firmen, die weitaus mehr Einsparungen
erzielen konnten.
e Dabei wird deutlich, dass der Bereich Dienstleistungen im Durchschnitt bei Ausschreibungen und Auktionen gré-
Bere Einsparungen als der industrielle Bereich realisiert. Inwieweit dies durch ein schlechteres ,Ausgangsniveau”
begrindet ist und demzufolge Nachholbedarf besteht, kann allerdings aus der Befragung nicht abgeleitet werden.
o KMU erzielen im Katalogbereich in etwa ahnliche Kosteneinsparungen wie Grof3unternehmen/Konzerne. Flur Aus-
schreibungen und Auktionen realisieren KMU dagegen hdhere Einsparungen, was u.U. aufgrund der kleineren Be-
schaffungsvolumina und der begrenzten Marktmacht nicht zu erwarten wére. Allerdings ist auch hier die indivi-
duelle Ausgangslage zu beriicksichtigen, die aus der Befragung nicht ableitbar ist.

(9) Was sind die Griinde, weshalb der Einsatz von E-Procurement-Tools fur Ihr Unterneh-

men nicht relevant ist?
(Mehrfachantworten mdglich)

Katalogsysteme’
. GU/ .
Gesamt Industrie DL KMU Hinderungsgrund
Konzerne
42,1 % 54,5 % 16,7 % 66,7 % 37,5 % Einsparpotenzial bei Prozesskosten in Bezug zum aktuellen Prozess zu
gering
36,8 % 54,5 % 16,7 % 66,7 % 31,3% Fehlende Wirtschatftlichkeit aufgrund zu geringer Anzahl von Bestellungen in
diesem Bereich
31,6 % 27,3 % 16,7 % 0,0 % 37,5% Zu geringe "Katalogféhigkeit" der relevanten Produkte/Dienstleistungen
31,6 % 36,4 % 16,7 % 33,3% 31,3% Kosten der Systeme (fur Anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu
hoch
15,8 % 9,1 % 16,7 % 0,0 % 18,8 % Lieferanten kdnnen die Systeme nicht unterstiitzen
10,5 % 9,1 % 16,7 % 0,0 % 12,5 % Interne Voraussetzungen (Technik, Daten) nicht gegeben
10,5 % 18,2 % 0,0 % 333% 6,3 % Notwendige Ressourcen/Mitarbeiter nicht verfligbar
10,5 % 9,1 % 0,0 % 33,3 % 6,3 % Unternehmensinterne (nutzerseitige) Ablehnung
53 % 9,1 % 0,0 % 0,0 % 6,3 % Rechtliche Hindernisse

e Bei den Unternehmen, fir die Kataloglésungen nicht relevant sind, geben 42,1 % der Befragten an, dass das
Einsparpotenzial bei den Prozesskosten durch die Verbesserung des Bestellprozesses zu gering sei. 36,8 % ver-
weisen zudem auf eine zu geringe Anzahl von relevanten Bestellungen im eigenen Hause. 31,6 % sehen in ihrem
Beschaffungsportfolio nicht gentigend kataloggeeignete Produkte bzw. Dienstleistungen. Diese Griinde mussen als
.gegeben” hingenommen werden, d.h., hier zeichnet sich nicht ab, dass mittelfristig der Einsatz sinnvoll werden
koénnte, sofern unterstellt werden kann, dass diese Aussagen auf fundierten Abschatzungen bzw. Analysen in den
Unternehmen beruhen.

e 31,6 % geben an, dass die Kosten fiir die Systeme zu hoch seien, was natirlich auch im Zusammenhang mit dem
fehlenden Potenzial bei diesen Unternehmen zu bewerten ist.

e Alle anderen, ,beinflussbaren” Griinde spielen eine untergeordnete Rolle.

! Es ist zu beachten, dass hier nur diejenigen Unternehmen befragt wurden, die ein Katalogsystem nicht als relevant ansehen. Damit ergibt sich nur
eine kleine Grundgesamtheit. VVgl. Abschnitt: 1) Wie lange nutzt Ihr Unternehmen bereits E-Tools? Die Angaben fir GrolRunternehmen/Konzerne
sind damit als anzusehen.
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Ausschreibungen

Gesamt Industrie DL K cu/ KMU Hinderungsgrund
onzerne

41,5 % 324 % 54,5 % 53,8 % 37,5% Keine signifikanten Einsparungen gegenuber der bisherigen Geschéftsab-
wicklung zu erwarten

32,1% 324 % 273 % 30,8 % 325% Fehlende Wirtschaftlichkeit aufgrund zu geringen Beschaffungsvolumens in
diesem Bereich

28,3 % 35,1 % 18,2 % 30,8 % 27,5 % Notwendige Ressourcen/Mitarbeiter nicht verfligbar

26,4 % 324 % 18,2 % 23,1 % 275% Unternehmens-/branchenspezifische Prozesse bisher durch Tools nur unzu-
reichend unterstitzt

20,8 % 10,8 % 54,5 % 23,1 % 20,0 % Kosten der Systeme (fur Anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu
hoch

17,0 % 18,9 % 18,2 % 23,1 % 15,0 % Unternehmensinterne Ablehnung

151 % 13,5% 18,2 % 23,1 % 125% Lieferanten kdnnen die Systeme nicht unterstiitzen

113 % 16,2 % 0,0 % 154 % 10,0 % Interne Voraussetzungen (Technik, Daten) nicht gegeben

57 % 54 % 9,1 % 7,7 % 5,0 % Rechtliche Hindernisse

Bei den Unternehmen, fiir die Ausschreibungslésungen nicht relevant sind, geben 41,5 % der Unternehmen an,
dass sie keine signifikanten Einsparungen — sowohl was die Einstandspreise als auch die Prozesskosten — gegen-
Uber der aktuellen Geschéaftsabwicklung erwarten. Auch hier kann nicht eruiert werden, inwieweit diese Einschét-
zungen auf entsprechende Analysen zuriickgeht. 32,1 % gehen davon aus, dass sie ein zu geringes Beschaf-
fungsvolumen abwickeln kdnnten, so dass sich Lésungen nicht amortisierten.

Immerhin geben mit 28,3 % bzw. 26,4 % der Unternehmen mit fehlenden Ressourcen/Mitarbeitern und unzurei-
chender Prozessunterstiitzung Griinde an, die als ,behebbar‘ anzusehen sind. Somit kénnte mittelfristig die Quote
der Unternehmen, die diese Lésung als nicht relevant ansehen, durchaus noch einmal sinken.

Weitere nennenswerte Grinde sind mit 20,8 % die Kosten, mit 17,0 % die innerbetriebliche Ablehnung der Aus-
schreibungslésungen sowie mit 15,1 % die mangelnde Unterstiitzung der Systeme durch Lieferanten.

Interne technische Probleme oder rechtliche Hindernisse werden dagegen kaum genannt.

Einkaufsauktionen

Gesamt Industrie DL Gu/ KMU Hinderungsgrund
Konzerne

42,7 % 36,2 % 58,3 % 44,0 % 42,2 % Keine signifikanten Einsparungen gegenuber der bisherigen Geschéftsab-
wicklung zu erwarten

34,8 % 32,8% 37,5% 32,0% 35,9 % Fehlende Wirtschaftlichkeit aufgrund zu geringen Beschaffungsvolumens in
diesem Bereich

23,6 % 32,8 % 8,3 % 24,0 % 23,4 % Unternehmens-/branchenspezifische Prozesse bisher durch Tools nur unzu-
reichend unterstutzt

20,2 % 27,6 % 8,3 % 16,0 % 219% Interne Voraussetzungen (Technik, Daten) nicht gegeben

19,1 % 276 % 4,2% 12,0 % 219% Notwendige Ressourcen/Mitarbeiter nicht verfiigbar

14,6 % 15,5 % 8,3 % 20,0 % 125 % Unternehmensinterne Ablehnung

12,4 % 12,1 % 16,7 % 16,0 % 10,9 % Kosten der Systeme (fuir Anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu
hoch

12,4 % 15,5 % 4,2 % 16,0 % 10,9 % Lieferanten kdnnen die Systeme nicht unterstitzen

4,5 % 1,7% 12,5 % 8,0 % 31% Rechtliche Hindernisse

Bei den Unternehmen, fiir die Auktionslésungen nicht relevant sind, geben — ahnlich wie bei Elektronischen Aus-
schreibungen — 42,7 % der Befragten als Hauptgrund zu geringes Einsparungspotenzial sowie nachfolgend mit
34,8 % zu geringes, in Frage kommendes Beschaffungsvolumen an.

Mit etwas Abstand folgen die restlichen Griinde, wobei mangelnde Unterstiitzung der unternehmens-/branchen-
spezifischen Prozesse mit 23,6 %, fehlende interne Voraussetzungen mit 20,2 % und fehlende Ressourcen oder
Mitarbeiter mit 19,1 % am haufigsten genannt werden. Mittelfristig konnte sich somit auch hier die Anzahl der Un-
ternehmen, die Auktionen als nicht relevant ansehen, etwas verringern.

Alle anderen Ursachen folgen nachgelagert (unternehmensinterne Ablehnung, Kosten und mangelnde Unterstiit-
zung der Systeme durch Lieferanten).
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Lieferantenmanagement/E-SRM
G . GU/ .
esamt Industrie DL K KMU Hinderungsgrund
onzerne

53,3 % 48,0 % 64,7 % 33,3 % 63,3 % Keine signifikante Verbesserung gegenuber der bisherigen Geschéftsab-
wicklung zu erwarten

26,7 % 28,0 % 17,6 % 20,0 % 30,0 % Kosten der Systeme (fur Anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu
hoch

20,0 % 12,0 % 23,5 % 20,0 % 20,0 % Fehlende Wirtschaftlichkeit aufgrund zu geringer Lieferantenanzahl in die-
sem Bereich

17,8 % 20,0 % 17,6 % 33,3% 10,0 % Notwendige Ressourcen/Mitarbeiter nicht verfigbar

15,6 % 28,0 % 0,0 % 20,0 % 13,3 % Interne Voraussetzungen (Technik, Daten) nicht gegeben

13,3 % 20,0 % 5,9 % 20,0 % 10,0 % Unternehmens-/branchenspezifische Prozesse bisher durch Tools nur unzu-
reichend unterstitzt

11,1 % 8,0 % 17,6 % 20,0 % 6,7 % Lieferanten kdnnen die Systeme nicht unterstiitzen

8,9 % 8,0 % 11,8 % 6,7 % 10,0 % Unternehmensinterne Ablehnung

6,7 % 8,0 % 59 % 13,3 % 33% Rechtliche Hindernisse

e Im Bereich Lieferantenmanagement/E-SRM wird von Uber der Halfte der Unternehmen (53,3 %), die diese
Lésungen nicht als relevant ansehen, keine signifikanten Verbesserungen gegeniber den aktuellen Prozessen er-
wartet. Mit einigem Abstand folgen bei 26,7 % die aus Sicht der Unternehmen zu hohen Kosten der Lésungen.

e 20 % der Unternehmen geben an, fur die Amortisation der Losungen zu wenige Lieferanten lber diese Systeme
betreuen zu kénnen, bei 17,8 % fehlen notwendige Ressourcen oder Mitarbeiter; bei 15,6 % sind die internen Vor-
aussetzungen hinsichtlich der Technik und Datengrundlage nicht gegeben.

e Die weiteren aufgefihrten Grinde spielen nur eine untergeordnete Rolle.

E-SCM
G . GU/ .
esamt Industrie DL KMU Hinderungsgrund
Konzerne

50,9 % 46,9 % 70,0 % 50,0 % 51,4 % Keine signifikante Verbesserung gegenuber der bisherigen Geschaftsab-
wicklung zu erwarten

29,8 % 25,0 % 45,0 % 30,0 % 29,7 % Fehlende Wirtschaftlichkeit aufgrund des zu geringem Umfangs des Daten-
austausch in diesem Bereich

21,1 % 25,0 % 10,0 % 15,0 % 24,3 % Kosten der Systeme (fur Anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu
hoch

15,8 % 25,0 % 50% 15,0 % 16,2 % Interne Voraussetzungen (Technik, Daten) nicht gegeben

12,3 % 18,8 % 0,0 % 15,0 % 10,8 % Unternehmens-/branchenspezifische Prozesse bisher durch Tools nur unzu-
reichend unterstutzt

12,3 % 18,8 % 5,0 % 25,0 % 54 % Notwendige Ressourcen/Mitarbeiter nicht verfugbar

10,5 % 12,5 % 5,0 % 0,0 % 16,2 % Unternehmensinterne Ablehnung

175% 15,6 % 15,0 % 10,0 % 21,6 % Lieferanten kdnnen die Systeme nicht unterstiitzen

1,8% 3,1% 0,0 % 0,0 % 2,7 % Rechtliche Hindernisse

e Im Bereich E-SCM werden ebenfalls von Uber der Halfte der Unternehmen (50,9 %), die diese Losungen nicht als
relevant erachten, keine signifikanten Verbesserungen gegeniiber der aktuellen Geschéaftsabwicklung vermutet. Mit
etwas Abstand werden danach der zu geringe Umfang des Datenaustauschs hinsichtlich einer Amortisation der
Systeme mit 29,8 % und die aus Sicht der Unternehmen zu hohen Kosten der Losungen mit 21,1 % genannt.

o Erwahnenswert erscheinen noch die fehlenden internen Voraussetzungen (Technik, Daten) bei 15,8 % der Unter-
nehmen.

e Alle anderen aufgefiihrten Ursachen scheinen keine groRe Bedeutung zu besitzen.
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Fazit

Das diesjahrige Stimmungsbarometer zeigt, dass die Phase des krisenbedingten ,Innehaltens” beim Aus-
bau der E-Procurement-Systeme Uberwunden scheint. Bei allen untersuchten Losungen beschéftigt sich
ein hoherer Anteil der Unternehmen mit Einflhrungsplanen. Ebenso setzen die die Systeme bereits nutzen-
den Unternehmen auf Erweiterung des Einsatzes. Und das mit gutem Grund: Die erzielbaren Effekte be-
statigen sich jedes Jahr aufs Neue. Die Unternehmen senkten ihre Einstandskosten im Durchschnitt um
5 % (bei Katalogsystemen), 5 % (bei Ausschreibungsldésungen) und 12 % (bei Auktionslésungen). Hinzu
kommt die Reduktion der Prozesskosten von durchschnittlich 25 % (bei Katalogsystemen), 10 % (bei Aus-
schreibungslésungen) und 5 % (bei Auktionsldsungen) sowie eine Reihe nicht direkt quantifizierbarer
Erfolge wie die Erhéhung der Compliance. KMU profitieren dabei in ahnlichem Umfang, bei einigen Ldsun-
gen sogar mehr als GroRunternehmen/Konzerne!

Seit mittlerweile mehreren Jahren sind Elektronische Kataloge das einzige Tool, das sich auf breiter Basis
durchgesetzt hat, so dass es hier auch die wenigsten Bewegungen gibt. Bei Groflunternehmen/Konzernen
werden bei fast 9 von 10 Unternehmen bereits Katalogsysteme eingesetzt, bei den verbleibenden gré3eren
Unternehmen scheint die Einfuhrung nur eine Frage der Zeit zu sein. Bei KMU arbeiten bisher noch tber
40 % ohne ein entsprechendes System. Knapp die Hélfte dieser verbliebenen Unternehmen — und damit
mehr als im Vorjahr — untersucht und plant aktuell die Einfiihrung. Es kristallisiert sich jedoch immer starker
heraus, dass vermutlich 15-20 % der KMU mittelfristig keine entsprechenden Systeme einsetzen werden,
da hier ein zu geringes Potenzial hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit fir Kataloglésungen vorliegt. Die hohe
Einsatzrate Uber alle Unternehmensgroéf3en darf jedoch nicht dariber hinwegtduschen, dass es bisher nur
Einzelfalle geschafft haben, nahezu alle relevanten katalogfahigen Guter und Dienstleistungen zu integrie-
ren. Obwohl jedes Jahr eine Erh6éhung des abgewickelten Beschaffungsvolumens erwartet wird, scheinen
hier die Unternehmen keine grof3en Fortschritte zu erzielen. Offenbar tritt bei vielen Unternehmen nach der
Einfihrung der Systeme inklusive der ,Erstausstattung” mit Katalogen hinsichtlich der ErschlieBung und
Einbindung weiterer Waren- und Dienstleistungsgruppen eine gewisse Stagnation ein. Die Zufriedenheit mit
den Systemen ist konstant auf hohem Niveau, und die nachgewiesenen Nutzeffekte — hier vor allem Pro-
zesseffekte — bestatigen sich jedes Jahr von Neuem.

Der Bereich des E-Sourcing ist zweigeteilt: Elektronische Ausschreibungen haben sich als das Tool mit
der zweitgroR3ten Durchdringung etabliert, wenn auch mit groRem Abstand zu Katalogsystemen. 37,3 % der
befragten Unternehmen setzen Ausschreibungen ein, auch ist die Quote der eine Einfihrung planenden
Unternehmen auf 19,3 % gestiegen. Diese Steigerung ist jedoch vorwiegend auf Gro3unternehmen/Kon-
zerne zurlckzufihren. Mittlerweile scheint sich hier ein Trend zu stabilisieren: Circa ein Drittel der
Unternehmen werden diese Losungen mittelfristig nicht einsetzen (20-25% bei Grol3unternehmen/Konzer-
nen und 40-50% bei KMU) — vor allem aufgrund des aus ihrer Sicht fehlenden Potenzials (Beschaffungsvo-
lumen) fir einen wirtschaftlichen Betrieb. Wie bei Katalogldsungen ist die Nutzungsintensitat der im Einsatz
befindlichen Systeme bei weitem noch nicht ausgereizt, hier stehen die Unternehmen hinsichtlich eines
konsequenten Rollouts noch vor grof3en Herausforderungen. Elektronische Auktionen hatten eine kleine,
wenn auch sehr moderate Hochphase wéahrend der Wirtschaftskrise. Zwar ist die Quote der den Einsatz
planenden Unternehmen etwas gestiegen — auch hier vornehmlich durch GrofRunternehmen/Konzerne ge-
trieben —, gleichzeitig geben aber mittlerweile fast die Halfte der Unternehmen an, dass sie diese Lésungen
als nicht relevant erachten. Dies betrifft jedoch mit 64,3 % insbesondere KMU, bei GroRunternehmen/Kon-
zernen nur etwa jedes vierte Unternehmen. Bei keinem anderen Tool geht die Schere bei den unterschied-
lichen Unternehmensgréf3en so weit auf. Wahrend Auktionen fir KMU wohl nur in Einzelfallen Bedeutung
erlangen werden, scheinen sie sich mittelfristig bei GroBunternehmen/Konzernen zu einem Standardtool
entwickeln zu kénnen, auch wenn es dorthin aktuell — wenn man die Nutzungsintensitaten heranzieht —
noch ein langer Weg zu sein scheint. Als wesentlichste Auswirkungen werden wie im Vorjahr im Bereich E-
Sourcing Einstandspreisreduktionen und die Erh6hung der Prozesstransparenz/-stabilitat und Compliance
fast gleichranging genannt.

Der Einsatz von Tools fur Lieferantenmanagement/E-SRM wird aktuell fast in jedem vierten Unternehmen
geplant. Dies ist die hochste Rate aller untersuchten Losungen — zudem sind KMU und Gro3unternehmen/
Konzerne hier vergleichbar. Zusatzlich halten weitere 27,6 % der Unternehmen die Losungen flr relevant,
planen kurzfristig aber keine Einfihrung. Damit scheint sich hier ein wesentliches Betatigungsfeld innerhalb
des E-Procurement fir die ndchsten Jahre bei den befragten Unternehmen abzuzeichnen. Mittelfristig sollte
sich die Durchdringungsrate mit der von Ausschreibungssystemen angleichen — auch bezogen auf die Un-
ternehmensgrofRe. Der Rollout der Systeme scheint — verglichen mit den anderen Losungen — am schnell-
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sten voranzugehen. Von den Unternehmen, die Lieferantenmanagement-/E-SRM-Tools einsetzen, steuern
bereits 45,7 % mehr als 50 % ihrer strategischen Lieferanten darlber.

Die Einschéatzung der Bedeutung des Bereichs E-SCM scheint gegentiber dem letzten Jahr gestiegen zu
sein. Offenbar sehen wieder mehr Unternehmen in der Abstimmung mit Lieferanten Optimierungspotenzial.
Nur noch ein gutes Drittel der Unternehmen sehen die Losungen als nicht relevant, auch planen wieder
mehr Unternehmen aktuell die Einfihrung (14,9 %). Allerdings ist die Nutzungsintensitat nach wie vor ge-
ring — drei Viertel der befragten Unternehmen haben weniger als die Halfte der relevanten Lieferanten bis-
her eingebunden, der gro3te Teil liegt sogar unter 25 %. Grundsétzlich wollen die einsetzenden Unterneh-
men aber auch hier die Nutzung der Systeme weiter intensivieren.

Die Servicequalitat der Systeme liegt wie in den letzen Jahren durchweg im positiven Bereich. An der
Systemfunktionalitat und Bedienerfreundlichkeit liegt der mitunter geringe Einsatz nicht begriindet, wenn
auch Verbesserungspotenzial insbesondere bei Lieferantenmanagement/E-SRM und bei Ausschreibungen
gesehen wird. Beide Tools stehen aktuell am starksten im Fokus der Unternehmen und sollten damit u.U.
am kritischsten analysiert werden.

Zwar werden hinsichtlich der Nutzungsmodelle wie in den letzten Jahren bei den Systemen individuelle
Lésungen dem Einsatz ,6ffentlicher” Plattformen vorgezogen. Allerdings werden seit geraumer Zeit wieder
verstarkt ,6ffentliche” Losungen genutzt. Insbesondere fir den Mittelstand sind diese kostenginstigen L6-
sungen interessant — ca. 40 % setzen mittlerweile ,6ffentliche” Plattformen im Bereich der Kataloge und
Ausschreibungen ein.

Unternehmen, die E-Procurement-Losungen nicht als relevant fur sich einstufen, fihren als Hinderungs-
grunde in erster Linie Wirtschaftlichkeitsaspekte an. Zwar muss beispielweise die Anzahl der relevanten
Transaktionen oder das relevante Beschaffungsvolumen als ,gegeben“ hingenommen werden, inwieweit
Unternehmen dies jedoch in der Tat fundiert analysiert haben, lasst sich aus der Befragung nicht ableiten.
.Beeinflussbare* Aspekte wie mangelnde interne Voraussetzungen — sei es technischer Natur bzgl. der
Datenstruktur und -transparenz oder fehlende Ressourcen/Mitarbeiter — werden zumeist nur nachrangig
genannt.

Die Initiative zur Einfuhrung der Losungen geht in der Regel (bei Uber 80 % der Unternehmen) vom Einkauf
aus, der seine Effizienz und Leistungsfahigkeit erhohen mdchte. Damit steht der Einkauf zunéchst in der
Verantwortung die Wirtschaftlichkeit der Losungen durch Potenzialanalysen zu ermitteln und spéater in der
Pflicht, den Nachweis der Amortisation zu flhren. Dabei spielen sowohl quantitative als auch qualitative
Aspekte eine Rolle, deren Bewertung und innerbetriebliche Akzeptanz oftmals den Einkauf vor Probleme
stellt. Zudem muss der Einkauf auch die Einfilhrung der Systeme durch ein fundiertes Fachkonzept sowie
die innerbetriebliche Konsolidierung und Transparenz der notwendigen Daten vorbereiten und den Rollout
meist als Projektleiter vorantreiben. Auch fordert der Betrieb der L6sungen — insbesondere im Bereich der
Kataloge — einen nicht zu unterschatzenden Pflege- und Betreuungsaufwand. E-Procurement-Losungen
lassen sich nicht ,nebenbei* einfihren und missen kontinuierlich gepflegt und weiterentwickelt werden. Um
hier nicht zu scheitern, sind die notwendigen Ressourcen einzuplanen. Dass sich dies ,unterm Strich® flr
die Unternehmen lohnt, bestétigt die Befragung Jahr fur Jahr!
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